Obchodni podminky

dle § 1751 a nasl. zakona89/2012 Sb., atansky zakonik (dale jen ,8lnsky zakonik®) vydaneé registrovanou
obchodni spokgnosti 5M square s.r.oCO: 07860544, se sidlem Skolni 244, 262 31 Milin,
spisova znéka: C 308881 vedena udgtského soudu v Praze: 4. 2. 2019.

|. Zakladni ustanoveni a definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen ,obchpddminky") upravuji vzajemna prava a
povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho, vzniklé wsislosti, nebo na zakladkupni smlouvy pro prodej
a koupi zbozi progednictvim internetového obchodu.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnod&stil kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni
smlouw maji g‘ednost ped ustanovenimi obchodnich podminek.

Internetovy obchod Novesvetlo.cz (dale jen ,intéong obchod”) je webové rozhrani ungisé na
webové strance dostupné na internetové adrese vovesketlo.cz

Prodavajicim je registrovana obchodni spotest 5M square s.r.oCO: 07860544, se sidlem Skolni
244, 262 31 Milin. Prodavajici je stasré provozovatelem internetového obchodu. Kontaktraieje:
obchod@novesvetlo.cz

Kupujicim je svépravna fyzicka osoba, nebo pravinickoba, ktera s Prodavajicim uzakupni
smlouvu pro své soukromé, nepodnikatelsé&lyl

Kupujicim — spakebitelem se rozumi svépravna fyzicka osoba, ktea&ita kupni smlouvu s
Prodavajicim pro své soukromé, nepodnikatelsledyd

Il. Objednavka, uzavireni kupni smlouvy

1.

Veskera prezentace zbozi, uréigt v internetovém obchédje informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzait kupni smlouvu ohledntohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2aotského
zakoniku se nepouZzije.
Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi,\&etre uvedeni cen jednotlivého zbozi. 5M square
s.r.0. je registrovanou obchodni spolesti. Je platcem DPH. Ceny zboistavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obéhddimto ustanovenim neni omezena moznost
Prodavajiciho uzait kupni smlouvu za individu&tnsjednanych podminek.
Internetovy obchod obsahuje také informace isapu dordeni zbozi, a to do vSech statvedenych v
internetovém obchad
Kupujici miZze provést objednavku registraci do internetovédehodu a vyplénim objednavkového
formul&e v internetovém obchodu.
Objednéavka obsahuje vzdy tyto udaje:

1. piesny nazev objednaného zbozi a kéd zbozi,

2. mnozstvi zboZi (zejm. ks, kg, m),

3. naklady na dodani zbozi,

4. zvoleny zfisob Ghrady kupni ceny za zboZzi a Udaje o pozadavapiisobu dordeni

objednavaného zhoZzi,
5. kontaktni udaje Kupujiciho (jméno &jmeni, faktur&ni adresu, adresu pro déavani,
telefonnic¢islo, emailovou adresu).

Pred odeslanim objednéavky je Kupujicimu umgim zkontrolovat a &nit idaje, které do objednavky
vlozil. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimikikuitim na tl&itko ,Odeslat objednavku®. Udaje
uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovarspravné.
Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon Kcipw, ktery nepochybnym #pobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobpigiciho, zfisob Uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Holou platnosti objednavky je vymini vSech
povinnych udaj v objednavkovém formuig seznameni se 8mito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni Kupujiciho o tom, Z& tmito obchodnimi podminkami seznamil.



10.

11.

12.

13.

14.

Po obdrzeni objednavky posle Prodavajici Kupujicamtomaticky email o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu Kupujiciho. Do 72 hodin od odéddtdimoto emailu Prodavajici posle Kupujicimu na
emailovou adresu Kupujiciho potvrzeni objednavkije® objednavky se povazuje za uzeni
smlouvy.
Prodavajici je vzdy opragn v zavislosti na charakteru objednavky (mnozdbaizz, vySe kupni ceny,
piedpokladané naklady na dopravu), pozadat Kupujiciiodateéné potvrzeni objednavky (néklad
pisems ¢i telefonicky).
V pfipad, Ze rgktery z pozadavk uvedenych v objednavce néke Prodavajici spinit, zasle
Kupujicimu na emailovou adresu Kupujiciho zpranemoznosti dodani takové zbozi, coz znamena
nepotvrzeni pvodni objednavky. Kupujici m& moznost objednaing gbozi v internetovém obchbd
VSechny objednavkyipaté Prodavajicim jsou zavazné. Kupujidize zrusit objednavky dosud
nepotvrzené Prodavajicim, a to na kontaktni emaibmrese Prodavajiciho. Pead zruseni
objednavky je mozné pouze po dobk@lProdavajicim. Pokud je takto zruSena objednakikai,
ohledrg kterého nelze odstoupit od smlouvy, ma Prodavagobk na ndhradu naki&dkteré jiz v
souvislosti s kupni smlouvou vynalozil, a to veiwydhrady nakladl na dopravu zboZi, které
Prodavajici vynalozil na dopravné ke Kupujicimaidopravné z od Kupujiciho k Prodavajicimu.
Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je Weaa:

1. potvrzenim o fjeti objednavky poslané Prodavajicim na emailoadresu Kupujiciho,

2. zaplacenim kupni ceny, nastanetivé nez skuténost dle bodu 1.
V pripact, Ze dosSlo ke zjevné technické chyim strat Prodavajiciho f uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchagd nebo v pitbéhu objednavéani, neni Prodavajici povinen dodat Kajmu zbozi,
za tuto zcela zjevnchybnou cenu ani vifpac, ze Kupujicimu bylo zaslano potvrzeiiijgti
objednéavky podlegthto obchodnich podminek. Prodavajici upozorni Kuafho, pokud cena uvedena
u zboZi v internetovém obchédebo v piibéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici
nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyfggmavo odstoupit od kupni smlouvy.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunigdch prostedki na dalku pi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pi pouZiti komuniké&nich prostedki na dalku v souvislosti s uz@nim kupni
smlouvy (ndklady na internetovéipojeni, naklady na telefonni hovory), si hradi Kijipi sam,
piicemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Uzivatelsky U cet

i

Cely tento bod ,uZivatelskycét” je irelevantni, protoZe uZivatelskétylzatim neevidujeme.

Na zéklad registrace Kupujiciho provedené v internetovémrhole mize Kupujici fistupovat do
svého uzivatelskéhattu. Ze svého uzivatelskéhétd mize Kupujici prova& objednavani zbozi.
Pfi registraci do uzivatelskéhatiu a ¥ objednavani zbozi je Kupujici povinen ugtdpravi a
pravdiv vdechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském j@& Kupujici gi jakékoliv jejich zngng
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim watglském &tu a i objednavani zbozi jsou
Prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskémuctu je zabezpgen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je pavine
zachovavat ndenlivost ohledd informaci nezbytnych kifstupu do jeho uzivatelskéhgta.
Prodavajici nenese odpminost za fipadné zneuziti uzivatelskéhdtu tretimi osobami.

Kupujici neni oprawn umoznit vyuzivani uzivatelskéhotu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelskydet, a to zejména ifpads, kdy Kupujici swj uzivatelsky det
déle nevyuziv&:i v pripac, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni smlgvéetns obchodnich
podminek).

Kupuijici bere na&domi, Ze uZzivatelskyd@t nemusi byt dostupny nigrzitt, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vytigRedavajiciho, pdpnutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybavestich osob.



V.

Cena zbozi, platebni podminky

a dodani zbozi
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17.

Cenu zbozi aifpadné naklady spojené s dodanim zbozi podle lamlduvy miZze Kupujici uhradit
Prodavajicimu nasledujicimi &goby:

1. bezhotovostt prevodem na bankovnisét Prodavajicihd. 2401585790/2010, vedeny u

spolenosti: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Pralfddle jen ,&et Prodavajiciho®),

2. bezhotovostéina &et Prodavajiciho prastdnictvim platebni brany.
Platba zboZzi je moznadeskych korunéach (§.
Pripadné dalSi platby Kupujiciho v souvislosti s viigedenymi zpsoby Uhrady ceny zbozi jsou
uvedeny v internetovém obchfd/ objednavce a budou uvedeny v potvrzeni objedna®okyny pro
bezhotovostni platbu budou Kupujicimwlsshy v potvrzeni objednavky.
Spol&né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Proglié¥au také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedendox® jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.
V ptipadt bezhotovostni platby je kupni cena splatna dorftdod uzaveni kupni smlouvy.
V ptipadt bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazdugini cenu zbozi spale¢ s uvedenim
variabilniho symbolu platby. Vifpad bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhrkdfini cenu
splren okamzikem fipsani gisluSnéiastky na bankovnidgt Prodavajiciho.
Pti platbé prevodem na bankovniét, Prodavajici objednané zbozi, které je skladeqmeduje
zpravidla v Utery a patek pdipsani pgislusnéastky na bankovnidét, neni-li dohodnuto jinak.
Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduieniie je to mozné. Oiesném datu byva Kupuijici
piedem informovan.
Zpusob dodani zbozi na d@avaci adresu je teno Kupujicim objednavce.

. Naklady na dodani zbozi v zavislosti naiggbu odeslani arpvzeti zbozi jsou uvedeny v internetovém

obchod, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v potvirpbjednavky ze strany Prodavajiciho.
V piipack, Ze je zfisob dopravy smluven na zaktezivlaStniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici
riziko a pfipadné dodatmé naklady spojené s timtoigmbem dopravy.

Je-li Prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dadaizi na misto dené Kupujicim v objednéavce, je
Kupujici povinen pevzit zbozi g dodani.

Pti prevzeti zbozi odiepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporu$¢iobail zbozi a v fipad
jakychkoliv zavad toto neprodi&émznamit pepravci. V gipadt shledani poruseni obalugskéiciho o
neopraviném vniknuti do zasilky, nemusi Kupuijici zasilkugsdpravce gevzit.

V piipack, Ze je z dlvodi na strag Kupujiciho nutno zbozi do¢ovat opakova#inebo jinym
zpisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupugiinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruiovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinyriisppem doréeni.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li talreoveno obecnzavaznymi pravnimiigdpisy,
vystavi Prodavajici ohledmplateb provaghych na zaklaglkupni smlouvy Kupujicimu doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dan pridané hodnoty. Fakturu vystavi Prodavajici Kupuajicipo
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické pdda emailovou adresu Kupujiciho neboi&smm se
zbozim.

V pripadt, Zze Kupujici zbozi népvezme a neodstoupi od kupni smlouvy v souladmgd

obchodnimi podminkami, ma Prodéavajici narok naadinnéklad spojenych s dodanim zbozi a jeho
uskladrgnim (za uskladéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vyst.ni@ Ke, maximal

vSak celkem 500 Knebo do vySe kupni ceny, pokud je nizSi nez 50 jikoz i dalSich naklag

které Prodavajicimu zitodu nepevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale ma pravdkopni smlouvy
odstoupit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacecélé kupni ceny za zbozicetng nakladi na
dodani), nikoli vSak five, nez zboZiigvezme. Odpasdnost za nahodilou zkazu, poSkoz&mdtratu
zbozi frechazi na Kupujiciho okamzikenepzeti zbozi nebo okamzikem, kdgIrKupujici povinnost
zbozi gevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak dieil

V. Odstoupeni od smlouvy



\al

1.

Kupujici — spatebitel (v tomtotlanku dale jen ,spéebitel”) méa v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obsanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoaptib, do 14 déod pevzeti zbozi, icemz v
piipack, ze grednetem kupni smlouvy jedkolik druhi zbozi nebo dodankikolika ¢asti, Ezi tato Ihita
ode dne pevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kepduvy musi byt Prodavajicimu
odeslano ve lit¢ uvedené v fedchozi ¥te.
Spotebitel bere naddomi, Ze dle ustanoveni 8§ 1837%ahského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy:
1. o dodéavce zbozi, které bylo upraveno nebo na zakda#lano podleiani Kupujiciho nebo
pro jeho osobu,
2. dodéavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkacméimdno trhu nezavisle nailr
Prodavajiciho a kamuz mize dojit BEhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni od kupni smlouvytigre Kupujici zasilat na kontaktni emailovou adresad®vajiciho.
V priipact odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva a@dgbo rusi. Kupujici je povinen vratit
zbozi Prodavajicimu do 14 lod odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li $pbttel od kupni smlouvy,
nese naklady spojené s navracenim zbozi Prodawajici to i v tom fipads, kdy zbozi nerize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestoaddvajici vrati spoebiteli pekzni prostedky
piijaté od spakebitele do 14 dinod odstoupeni od kupni smlouvy sgdiitelem, a to stejnym
zpisobem, jakym je Prodavajici od sfaititele fijal. Prodavajici je taktéz oprésm vratit plreni
poskytnuté spdebitelem jiz @i vraceni zbozi spébitelenxi jinym zpisobem, pokud s tim sgebitel
bude souhlasit a nevzniknou tim sediteli dalSi naklady. Odstoupi-li spebitel od kupni smlouvy,
Prodavajici neni povinen vratitimté perzni prostedky spatebiteli diive, nez mu spébitel zbozi
vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.
Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposSkozesEpatebené a neziisténé a je-li to mozné, v
ptivodnim obalu.
Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je Prodévapravin jednostran& zapdaist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvyipadech uvedenych ¥ahto obchodnich
podminkach a déale ipack, Zze zbozi z objektivnichifgin (zbozi se jiz nevyrabi, dodavatékptal
dodavat da’R, vyrazm se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani), meiné za fwodnich
podminek dodat, nebo se i stane objektivinemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany
vesSkeré zavazkyi¥i Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavkiakovém pipact vrati
Prodavajici spéebiteli kupni cenu bez zbyteého odkladu, a to bezhotovastm &et ugeny
Kupujicim.
V prfipact, Zze Prodavajici odstoupi od smlouvy, bude Prod@wdjpujicino o této skuteosti
neprodles informovat. V gipac, ze Kupujici jiz zcela nebaasti uhradil kupni cenu, bude mtijata
¢4stka vracena bezhotovostn
1. na bankovni &t sdleny mu pro tento del Kupujicim, nebo
2. na (&et, ze kterého byly prastdky poukazany k thradkupni ceny, pokud Kupujici Zzadny
bankovni det v odstoupeni nesid, a to do 14 di od odstoupeni od kupni smlouvy.

Reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavéjc nebo osoby tené k opra¥ bez zbyténého
odkladu od zji&ni nedostatku. M by tak winit elektronicky na email obchod@novesvetlo.cz| by
uvést své kontaktni adaje, popis zavady a poZada@edisob vyizeni reklamace.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépkladem o koupi). Lita pro vyizeni reklamace
béZi od gedani/dorteni zbozi prodavajicimu. Zbozi byim byt pxi pirepra¥ zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poSkozenéjarby bytéisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladmejpozdji do 30 drit rozhodnout o reklamaci, pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnou na delSisdob

. Doru ¢ovani

Smluvni strany mohou veSkerou korespondenci vz&jetontovat prostednictvim elektronické
posty, a to na emailovou adresu uvedenou v uzskdel &tu Kupujiciho¢i uvedenou Kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webowéstPdodavajiciho.



VIIl. Ochrana osobnich udaju

1. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni éidigjy prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o och¥arsobnich Ud&j(¢. 101/2000 Sb.) zacélem plrni piednmétu smlouvy.
Kupujici mé pravo byt informovan, jaké udajedmprodéavajici eviduje, a je opraimtyto Udaje
meénit, piipadré pisemi vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozt nchranou osobnich
daji vykonava Wad pro ochranu osobnich Gdlaj

2. Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujicihosiggnout jinym itetim subjekim nez smluvnimu
dopravci za telem dodani zbozi.

|IX. Zav érecéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicifigieplatnym a ginnym pravninrademCeské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou blbgamezinarodni (zahramii) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah sili pravemCeské republiky. Timto nejsou dena prava spitbitele
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichiedpigi.

2. V pfipad, Ze jsou tyto obchodni podminky k dispozici prapidjiciho ve vice jazykovych verzich, ma
prednostteské verze. Prodavajici v takovéiipad neodpovida za spravnost takovétiekadu.

3. V pfipads, Ze rekteré ustanoveni obchodnich podminek je neplai#jrmé nebo nepouzitelné (nebo
se takovym stane), pouzije se namistoustanoveni, které se svym smyslem nejvice bpiatnému,
neltinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnesitjinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho
ustanoveni neni dégna platnost ostatnich ustanoveni.édgna dophky kupni smlouvyi obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky nabyvajéianosti dnem 10.12.2021



